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1. Objeto e ambito de aplicacao
1.1 Objeto

1.1.1 A presente norma estabelece o procedimento de verificacdo de integridade de terceiros /
contrapartes que se relacionem com entidades do Grupo Galp.

1.2 Ambito

1.2.1 Ficam abrangidas no ambito de aplicacdo da presente norma todas as Unidades
Organizacionais (UO) do Grupo Galp e sociedades participadas ou outras entidades,
independentemente da sua natureza juridica, em que a Galp detenha o controlo da sua gestao
(adiante designadas coletivamente por “Grupo Galp” e individualmente por “entidade do Grupo
Galp”), englobando todas as geografias em que o Grupo opera.

1.2.2 Nos casos em que nao exista relacdo de grupo entre as empresas acima referidas e a Galp,
as pessoas por esta designadas para cargos de administracdo nessas entidades devem assegurar a
aprovacgao e adocdo da presente norma pelos respetivos 6rgaos de administracdo, garantindo, se
necessario, a adaptacdao da mesma a legislacdo local mediante assessoria da Direcao de Assuntos
Juridicos e Governance (DAJG) para o efeito.

1.2.3 As pessoas designadas pela Galp para cargos de administracao nas empresas participadas,
ou em joint ventures sem personalidade juridica, em que a Galp ndao detenha o controlo da sua
gestao, devem promover nessas sociedades as medidas conducentes ao reconhecimento e adogao
dos procedimentos (ou seus equivalentes) estabelecidos na presente norma.

1.2.4 A Galp promovera a adogao de critérios de gestdo de risco de integridade de terceiros
equivalentes aos previstos na presente norma pelos seus stakeholders mais relevantes.

2. Critérios

2.1 O processo de verificacao de integridade previsto na presente norma € aplicavel se o
terceiro, na relacao atual ou futura com entidade do Grupo Galp, for enquadravel num ou mais dos
seguintes critérios:

1. Potenciais novos contratos com novos (i) fornecedores ou (ii) adquirentes de servigos
energéticos ou produtos petroliferos, gas natural e seus derivados, ou eletricidade, em
qualquer caso incluindo as atividades de trading, sempre que tal envolva atribuicdo de
direitos/investimento/custos/faturacao para entidade do Grupo Galp, de valor real ou
estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de euros por contrato;
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2. Potenciais novos contratos com novos (i) prestadores de servicos ou (ii) fornecedores de
bens e equipamentos sempre que tal envolva atribuicao de
direitos/investimento/custos/faturacdo para entidade do Grupo Galp, de valor real ou
estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de euros por contrato;

3. Potenciais novos contratos para a formagao de joint ventures com novos (i) acionistas/socios
em sociedade ou (ii) parceiros em consorcios/joint ventures sem personalidade juridica,
independentemente do valor real ou estimado, atual ou futuro, do referido contrato;

4. Potenciais novos contratos celebrados por (i) parceiros da Galp, na qualidade de operadores
de consorcios/joint ventures das quais entidade do Grupo Galp seja parte ou por (ii)
administradores de sociedades das quais a Galp seja sdcia/acionista, em que a Galp nao
detenha o controlo da sua gestao, com prestadores de servigos, fornecedores de bens e
equipamentos, ou consultores, quando (a) tais contratagbes estejam dependentes do
exercicio do direito de voto por entidade do Grupo Galp nos termos dos respetivos
documentos de governo das joint ventures ou sociedades, e (b) sempre que tal envolva
atribuicao de direitos/investimento/custos/faturacao para entidade do Grupo Galp, de valor
real ou estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de euros por contrato;

5. Potenciais novos contratos celebrados por entidade do Grupo Galp (i) na qualidade de
operadora de consorcios/joint ventures ou por (ii) administradores de sociedades nomeados
por entidade do Grupo Galp em que o Grupo Galp detenha o controlo da sua gestdo, com
prestadores de servicos, fornecedores de bens e equipamentos, ou consultores, sempre que
tal envolva atribuicao de direitos/investimento/custos/faturacao para a entidade do Grupo
Galp, de valor real ou estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de euros por contrato;

6. Potenciais novos distribuidores, revendedores ou agentes de produtos Galp sempre que tal
envolva atribuicao de direitos/investimento/custos/faturacao para entidade do Grupo Galp,
de valor real ou estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de euros por contrato;

7. Potenciais novos contratos com entidades de (i) natureza publica (exceto as de natureza
educacional) ou (ii) sob controlo de entidades publicas, ou (iii) cujos beneficiarios efetivos
sejam pessoas politicamente expostas, independentemente do valor real ou estimado, atual
ou futuro, do referido contrato;

8. Potenciais novos contratos com intermediarios ou consultores que atuem em nome de
entidade do Grupo Galp (i) na relacao com entidades publicas ou titulares de cargos
publicos, independentemente do valor do contrato, ou (ii) na relacdo com entidades
privadas, sempre que tal envolva atribuicao de direitos/investimento/custos/faturacao para
entidade do Grupo Galp, de valor real ou estimado, atual ou futuro, superior a 5 milhdes de
euros por contrato;

9. Novas instituicOes bancarias com as quais a Galp celebre um contrato para abertura de
conta bancdria ou para a prestacao de outros servicos financeiros;
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10. Fundag0es e associacoes, independentemente do valor do contrato;

11. Membros da comunidade, ou entidades de qualquer natureza aos quais entidade do grupo
Galp pretenda fazer uma doagao ou atribuir um patrocinio;

12. Contratos de qualquer natureza e valor a serem celebrados com entidades que se
encontrem sedeadas em pais que conste da lista de paises com alto risco de corrup¢ao ou
de branqueamento de capitais, a ser disponibilizada pela DAJG numa base anual.

2.2 A renovacdo de contratos ou celebracdo de adendas aos mesmos com atuais contrapartes,
desde que preenchido qualquer dos critérios acima referidos, também é aplicavel o processo de
verificacdo de integridade de terceiros previsto na presente norma.

3. Pedido de verificacao de integridade

3.1 Cada UO deve designar um “focal point’ que sera responsavel por realizar as diligéncias
descritas nos numeros seguintes e interagir com a DAJG em todos os assuntos que digam respeito
a realizacao da verificacao de integridade de terceiros no ambito de atuacdo da referida UO.

3.2 Previamente ao inicio da negociacao com qualquer entidade/individuo para a celebracdo de
instrumentos contratuais ou atos unilaterais em que participe qualquer entidade do grupo Galp,
deve ser previamente solicitada a DAJG uma analise de integridade dessa entidade/individuo, se
preenchidos um ou mais dos critérios previstos acima.

3.3 O processo de verificagdo da contraparte devera ser iniciado através do envio pela UO
requerente a DAJG, com recurso a plataforma informatica disponivel para o efeito (
http://mygalp/conhecagalpenergia/unidadesareasnegocio/servicoscorporativos/servjuridicos/Pages/
newhomepagejuridicos.aspx ), da seguinte informacao: (i) indicacao da entidade do Grupo Galp que
ird celebrar o contrato com a contraparte, (ii) designacdao social ou nome completo da
entidade/individuo a verificar, (iii) indicacdo do critério preenchido nos termos do nimero 2.1, ou
do fator especifico de risco, nos termos do nimero 3.5 da presente norma, (iv) descricdo da
natureza predominante da relacdo juridica/comercial da entidade Galp com o terceiro, (v) valor
estimado dos direitos/investimento/custos/faturacao associados a transacdo em questdo, (vi) o
contacto de e-mail do representante do terceiro que devera preencher o formulario de verificagdo
de integridade (exceto no caso do paragrafo 4 do numero 2.1, em que tal preenchimento ndo é
aplicavel).

3.4 Nos casos indicados pela DAJG, a UO devera informar o terceiro que este ird receber um
formulario de verificacdo de integridade a ser remetido por plataforma informatica usada pela DAJG

NT-P-029 — Verificagdo de Integridade de Terceiros — Rev: 01 — Estado: Publicado — Data de Publicagdo: 2019-02-05

5/11


http://mygalp/conhecagalpenergia/unidadesareasnegocio/servicoscorporativos/servjuridicos/Pages/newhomepagejuridicos.aspx
http://mygalp/conhecagalpenergia/unidadesareasnegocio/servicoscorporativos/servjuridicos/Pages/newhomepagejuridicos.aspx

energia criaenergia

galp ©

para o efeito.

3.5 A UO informara a DAJG sobre quaisquer fatores de risco que conhega e que possam auxiliar
a verificacao de integridade, nomeadamente a verificagao de qualquer dos fatores previstos no
anexo a presente norma (“red flags”).

4. Verificacao de integridade

4.1 Em posse do formulario de verificacdo de integridade preenchido e conjuntamente com a
informacdo que possa apurar utilizando a plataforma informatica de suporte, outras fontes de
natureza publica, ou nos casos em que tal se revele necessario ou Util, através da obtencdo de
informacdao complementar de prestador de servicos de verificagdo de integridade, a DAJG colocara
no sistema a informacao recebida e emitira uma recomendacao nos termos do nimero 4.4.

4.2 Para emissao da recomendacdo prevista no nimero 4.4, a DAJG deve afetar a contraparte
um scoring de risco que obedeca aos seguintes fatores: impacto, detetabilidade e probabilidade.
Cada um destes critérios é pontuado de 1 a 4 pontos, conforme preencha os elementos de apoio a
atribuicao de scoring previstos abaixo para cada fator, valendo o fator impacto o dobro de cada um
dos outros.

4.3. O scoring de risco tem um minimo de 4 e um maximo de 16 pontos, classificando-se
segundo a seguinte escala e critérios abaixo identificados:

BAIXO — 4 a 7 pontos;
MEDIO - 8 a 11 pontos;

ELEVADO - 12 a 16 pontos (sendo que de 14 a 16 sera considerado “Muito elevado”);
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Estratégia

Reduzido

Moderado

Elevado

Muito
Elevado

12

14

Transagoes que
representem um valor
até 2% do EBITDA do
segmento de negdcio
em aprego

Adjudicagdo de
contratos pela Diregdo
de Procurement e
Contratagdo até ao
valor de EUR 5 milhGes

Transagoes que
representem um valor
até 5% do EBITDA do
segmento de negdcio
em aprego

Adjudicagao de
contratos pela Diregdo
de Procurement e
Contratagdo até ao
valor de EUR 15
milhGes

TransagOes que
representem um valor
até 10% do EBITDA do
segmento de negdcio
em aprego

Adjudicacao de
contratos pela Direcdo
de Procurement e
Contratagdo até ao
valor de EUR 30
milhGes

Transagoes que
representem um valor
até 20% do EBITDA do
segmento de negdcio
em aprego

Adjudicagao de
contratos pela Diregdo
de Procurement e
Contratagdo acima do
valor de EUR 30
milhGes

Redugdo da capacidade
de fornecimento do
produto e/ ou servigo
sem interrupcdo de
operagoes

Interrupgdo de
operagdes ou servigos
até 1 dia. Rotura
pontual no
fornecimento do
servigo/ produto

Interrupgéo de
operagdes ou servigos
até 5 dias.

Afeta de modo
significativo a
capacidade de
fornecimento do
produto/ servigo,
obrigando a existéncia
de rateios ao mercado

Interrupgdo de
operagdes ou servigos
superior a 5 dias.
Rotura generalizada no
fornecimento de
produto/ servigo ao
mercado.

Aplicagdo de sangdo
< EUR 100.000

Aaplicagdo de sangao
> EUR 100.000 e
< EUR 1.000.000

Aplicagdo de sangdo
> EUR 1.000.000 e
< EUR 2.500.000

Aplicagdo de sangdo
> EUR 2.500.000

Efeitos notados
apenas a nivel
interno, sem reagdo
percetivel nos meios
de comunicagao
(media) e sem
impacto
percepcionado nas
partes interessadas

Efeitos notados a
nivel interno e
externo (e.g partes
interessadas locais
ou regionais) e
reagdes pontuais nos
media

Efeitos alargados a
nivel interno e
externo (e.g
preocupacdes de
partes interessadas a
nivel nacional), com
reacdes prolongadas
em varios media

Efeitos negativos nas
principais partes
interessadas (e.g.
populagoes,
acionistas,
regulador, Estados a
nivel nacional e
internacional),
reagdes em cadeia
nos media e impacto
na capitalizacdo
bolsista

Impacto limitado na
estratégia

Algum impacto na
estratégia que pode ser
corrigido através da
adogdo de agles de
mitigagdo

Impacto na estratégia;
ndo pode ser corrigido
através de acGes de
mitigacdo; requer
reavaliagdo da
estratégia e da sua
implementagdo

Ameaca grave a
posigdo estratégica da
empresa; Requer agao
imediata
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Probabilidade:

. - = Frequéncia Frequéncia .
Dimensao Classificagao q_ ) q o Abrangéncia
Qualitativa Quantitativa

Fonte de risco Unica ou

Conceptualmente possivel mas Periodo entre ocorréncias de - ~
Remota 1 . e . a . . fontes de risco ndo
ndo hd registo de ocorréncia risco superior a 5 anos .
transversais ao processo
N&o é expectavel que ocorra, no , o > 2 e <5 fontes de risco
[ . S Periodo entre ocorréncias de .
Improvavel 2 entanto ha registo no histérico . independentes,
risco entre 1 a 5 anos .
do processo transversais ao processo
H4 suficiente registo de .
P = . . > 5 e < 10 fontes de risco
, ocorréncias no processo para Periodo entre ocorréncias de .
Provavel 3 N R . independentes,
suportar a presungdo de que risco menor ou igual a 1 ano A
transversais ao processo
ocorra novamente
Ha registo de ocorréncias Periodo entre ocorréncias de > 10 fontes de risco
Frequente 4 continuas no histdrico do risco menor ou igual a 1 independentes,
processo trimestre transversais ao processo
Detetabilidade:

Dimensao Classificagao Descricao

Controlos sdo altamente eficazes em todas as situagdes; o evento de risco pode ser antecipado

Alta 1 h R e
previamente a materializagdo ou antes do evento causador

Médio ) Controlos sdo parcialmente eficazes em algumas situagdes; o evento de risco é conhecido
concomitantemente ao fator causador do risco

Baixo 3 Controlos sdo raramente eficazes; o evento de risco é conhecido apés o impacto ter sido
determinado

. N3o existem controlos em vigor ou sdo tipicamente ineficazes; o evento de risco pode nunca
Inexistente 4

ser conhecido

4.4 O scoring de risco do terceiro, a recomendacdo da DAJG de (i) aceitagao, (ii) pré-aceitacao
(sujeito a verificagdo do cumprimento de determinados requisitos), ou de (iii) ndo aceitacao do
terceiro, bem como as medidas de tratamento e mitigagao de risco a tomar serao transmitidas pela
DAJG a UO requerente.

4.5 Caso a recomendacao da DAJG seja pela ndao aceitacao do terceiro ou cessagao das relagdes
juridicas e/ou comerciais com a mesma e exista uma divergéncia de posicdo entre a UO e a DAJG, a
UO submetera a questdo ao Comité de Gestao de Risco para decisao final.
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4.6 Caso a UO esteja em posse de informagao sobre um terceiro que aponte para a existéncia
de um fator de risco de integridade nao elencado nos critérios acima descritos, deve solicitar a
DAJG um pedido de verificacao preliminar de integridade.

4.7 A DAJG realiza reavaliacOes periddicas do risco que o terceiro/contraparte represente
consoante o nivel de risco atribuido, com a seguinte periodicidade: nivel de risco baixo: 2 anos;
nivel de risco médio: 1 ano; nivel de risco elevado: 6 meses.

4.8 Caso a UO, a Direcao de Gestao de Risco (DGR) ou a DAJG tomem conhecimento da
existéncia de um novo elemento de risco em relacdo a um terceiro/contraparte, a DAJG promovera
com base nessa nova informagao uma atualizacao da avaliagao de risco.

4.9 Em caso de alteracao do scoring de risco que resulte em recomendagao para cessagao de
relagdo com contraparte, a UO relevante trabalhara em conjunto com a DAJG para a definicdao de
uma estratégia de saida (“exit strategy").

4.10 A Direcdo de Auditoria Interna informara a DAJG sobre quaisquer elementos relevantes
para os efeitos de presente norma que sejam obtidos nas auditorias que realize a contrapartes
analisadas pela DAJG.

5. Matriz de Responsabilidades

Tarefa

Conhecer e respettar a norma X X X X X X

Assegurar a sua implementagdo pelas UOs e entidades do Grupo Galp e

adaptacdo a legisiagéo local X

Promogao de regras, processos e procedimentos equivalentes em joint

ventures que néo sejam do Grupo Galp X

Promogéo de procedimentos equivalentes perante os stakeholders X

Solictagdo de analise de integridade de determinada contraparte e envio de

informacdo relevante X X X X

Relatorio de andiise da contraparte X

Reapreciagéo caso a UO decida ndo seguir a recomendagdo da DAJG X

Tomada de conhecimento e comunicagdo de novos fatores de risco de
complance X X X X X X

Emissdo de ista de paises com ako risco de corrupgdo e branqueamento de
capitais X
Definicdo de "Exit Strategy" X X X X X

Atualzagdo de informaggo sobre elementos relevantes de complance
obtidos em auditorias X

Esclarecimento de duvidas quanto ao conteddo da norma X
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6. Protecao de Dados Pessoais

Ao tratamento dos dados pessoais a que haja lugar por efeito da aplicacgdo da presente norma
aplicar-se-3o os principios gerais constantes da NT-R-019 | Protecao de Dados Pessoais.

7. Periodicidade e controlo de revisoes

7.1. A Galp assegura a adequagao da presente norma ao cumprimento de padrdes internacionais
de organizacdo, governo societario e controlo interno.

7.2. A presente norma € periodicamente sujeita a verificacdo de adequabilidade, em prazo nao
superior a dois anos.

8. Disposicoes Finais e transitorias
8.1. A presente norma entra em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicagdo no Mygalp.

8.2. Eventuais duvidas quanto a interpretacdo e aplicacao da presente norma devem ser remetidas
a DAJG.

NT-P-029 — Verificagdo de Integridade de Terceiros — Rev: 01 — Estado: Publicado — Data de Publicagdo: 2019-02-05

10/11



energia criaenergia

galp ©»

Anexo - Lista exemplificativa de red-flags

Lista exemplificativa de situacdes ou indicadores de risco médio e elevado de contraparte,
associados a natureza da transagao ou da entidade:

a. O terceiro ndao possui uma estrutura de compliance (politicas disciplinares laborais,
cédigo de conduta, entre outras);
b. Alguém em posicao de lideranga na estrutura diretiva do terceiro foi condenado por um
crime relacionado com temas de compliance nos ultimos 5 anos;
c. O terceiro foi alvo de acdes legais/regulatdrias relacionadas com temas de compliance
nos ultimos 5 anos;
d. O terceiro, entidade por si controlada ou entidade que o controle esta sujeito a medidas
restritivas ou sancoes;
e. O terceiro estd sob investigacao ou em litigio relativamente a corrupgdo ou quaisquer
outros significantes riscos de compliance;
f. O terceiro aparenta nao possuir condicdes para realizar o trabalho para o qual foi
contratado;
g. O terceiro foi recomendado a sociedade do Grupo Galp por uma entidade ou titular de
orgao publico estrangeiro;
h. O terceiro tem uma conexao proxima (e.g., afiliagdo familiar/pessoal/profissional) com a
entidade ou titular de érgao publico estrangeiro;
i. O terceiro é controlado ou detido em parte ou totalmente por titular de cargo publico;
O terceiro efetua contribuigles politicas frequentes ou em valor invulgarmente elevado;
Grandes vendas sdo dirigidas a agéncias governamentais com elevado preco unitario ou
baixa frequéncia;
O terceiro requer uma comissao de valor invulgarmente elevado;
. O terceiro requer anonimato;
O terceiro apenas utiliza moradas de apartado;
Existe pouca transparéncia em despesas ou registos contabilisticos do terceiro;
O terceiro fez (nos Ultimos 12 meses) um numero significativo de pagamentos em
numerario;
g. O terceiro fez (nos Ultimos 12 meses) pagamentos recentes para um banco localizado
num pais ndo relacionado com a transacdo ou para um terceiro nao divulgado;
r. Subagentes ou subcontratados nao divulgados irdao auxiliar no desenvolvimento do
trabalho do terceiro;
s. O terceiro usa agentes que nao seriam necessarios nas condicdes de mercado em que a
transacao se insere;
t. Os beneficiarios efetivos do terceiro ndo estao identificados.

~

T o5 3
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