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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
PRIVACIDAD

“Grupo Galp”

Las Empresas del Grupo Galp tratan los datos personales de sus inversores, clientes vy
clientes potenciales, proveedores, trabgjadores y candidatos a trabajadores, miembros de
los dérganos sociales, beneficiarios, usuarios de aplicaciones, participantes, visitantes o
cualesquier otros terceros con quienes mantienen una relaciéon comercial, contractual o

similar (en lo sucesivo “Interesados”) para diversos fines.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad proporciona
informacién detallada en cuanto a cémo las Empresas del Grupo Galp tratan los datos
personales de los Interesados, de acuerdo con las leyes de privacidad y proteccion de datos

personales aplicables.
I. ¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales?

Galp Energia SGPS, S.A., individualmente o en conjunto con otras Empresas del Grupo
Galp, son las responsables del tratamiento de sus datos personales para los fines indicados

en esta Politica.

II. ¢Para qué fines se tratardn mis datos personales, cudl es el fundamento de

licitud y el plazo de conservacién?

Las empresas del Grupo Galp pueden tratar varias categorias de datos personales, en

particular:

Datos de | Como nombre completo, edad, altura, peso, sexo, fecha de
identificacion nacimiento, direccién, nacionalidad, lugar de nacimiento, idioma,
personal documento de identificacién, fotografia, NISS, NIF, firma, cédigo

del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, base de la
seguridad social, estado civil, nombre y NIF del miembro de la
unidad familiar, nimero de personas dependientes, licencia de
conducciéon, fecha de fallecimiento, ubicacidn geogrdfica,

imdagenes de video, situacién militar, visado de residencia,

certificado de matrimonio, comprobante de domicilio, numero de
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socio

Datos de contactos | Como nimero de teléfono/teléfono movil, extension interna,
numero de fax, direccion de correo electrénico, direccion de
mensajeria instantdnea, fecha/hora de contacto, lugar de origen
del contacto, contacto preferente, persona de contacto,

contacto de emergencia, IMEI

Datos relacionados | Como empleador, nimero de empleado, grupo de cotizacion,
con la situacién | funcion, grupo funcional, unidad organizativa, situacién
profesional profesional, lugar de trabajo, departamento/drea, fecha de inicio
del vinculo laboral, fecha de inicio en la funcidon, fecha de reinicio
del vinculo laboral, fecha de suspensién del vinculo laboral, fecha
de finalizacién del vinculo laboral, motivo de la salidq,
antigliedad, horario de trabajo, duracién del trabajo, fecha/hora
de entrada/salida, puntualidad y absentismo, empresa usuaria,
tipo de contrato, duracién del contrato, nimero del certificado
de aptitud profesional, declaracién de empleador del cényuge,
fecha del Ultimo ascenso, miembro de la comisién, nimero de
sindicato, nombre del sindicato, nimero ARGE (Asociaciéon de
jubilados de Galp Energia), sanciones disciplinarias, evaluacién
de desempeno, certificado de superaciéon del afo lectivo

anterior, certificado de antecedentes penales

Datos de | Como fecha de solicitud, resultados de la entrevista, resultados
reclutamiento de exdmenes/pruebas de admision, curriculum vitae, certificado

de estudios

Datos sobre la | Como nombre de la formacion, drea de la formacidn, iniciativa de
formacién la formacién, periodo de la formacién, duracién de la formacidn,
horario de la formacidén, nivel de cualificacidon de la formacion,
evaluacion de la formacidon, formaciéon académica,

competencias, cualificacion profesional

Datos sobre la | Como ingresos y remuneraciones, contribuciones financieras y
situacion financiera | seguridad social, compromisos financieros regulares, pensiones
y jubilaciones, primas, embargos, gastos, subsidios, tarifq,
cantidad adeudada, fecha del inicio del incumplimiento, fecha del
final del incumplimiento, nimero de pagos atrasados, nimero de
dias atrasados, numero de titulares del rendimiento, declaraciéon
de la renta, declaraciéon de beneficios, recibo de matricula y
tasas académicas, activos embargados, quiebra/insolvencia,

informes de evaluacion de calidad, clase de riesgo, riesgo de
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crédito, devolucidon de cheques, posicidon de accionista

Datos de medios de

pago Y
transacciones

Como numero de cuenta, IBAN/NIB, nimero de transaccion,
descripciéon de la transaccién, fecha de la transaccién, importe
de la transaccion, ndmero de transacciones, nimero de la
tarjeta, nombre de la tarjeta, fecha de activaciéon de la tarjeta,
fecha de validez de la tarjeta, CCV, cddigo BIN, nimero del
cheque, facturacién electrénica, nimero de la factura, mandato
SEPA

Datos de salud

Como nUmero de la matricula profesional del médico, indicador

de discapacidad, tipo/grado de incapacidad, necesidades
especiales, tipo de prueba, fecha de la prueba, resultados de la
prueba, resultado de la prueba de alcoholemia y drogas, fecha
de alta médica, niumero de dias de baja, ficha de aptitud fisicq,
recomendaciones de la ficha de aptitud, informe médico,

certificado de incapacidad

Datos de contratos

Como numero de contrato, fecha de firma, cédigo de cliente,
cédigo de proveedor, numero de intervencion, direccion de
suministro, historial de suministros, segmentos de clientes,
lectura de medidores, referencia de lectura, identificacion de la
instalacién, identificacién del punto de entrega, productos y
servicios, cantidad de productos y servicios, importe de los
productos y servicios, fecha de compra de los productos vy
servicios, canal/lugar de compra, costo por cliente, descuento,
consumo histérico, periodo de consumo, tipo de viviendaq,

articulo matricial

Datos de Tarjetas

de Fidelizacion

Como numero de tarjeta de fidelizacion, nombre en la tarjetq,
tipo de tarjeta de fidelizacién, validez de la tarjeta, movimientos

de la tarjeta, datos de la tarjeta

Datos de vehiculos

Como matricula, fecha de la matricula, marca del vehiculo,
modelo del vehiculo, nimero de chasis, nimero de bastidor,
movimientos de la Via Verde, referencia del identificador de Via

Verde, plaza de aparcamiento

Datos de encuestas

de satisfaccion

Como indice de satisfaccion, factores de preferencia, opinidn,

dreas de interés

Datos de
procedimientos

judiciales

Como acciones judiciales, nimero del proceso judicial, proceso
de contencioso, tipo de proceso, resultado del proceso, importe
solicitado, infracciones penales y participaciones, identificaciéon

de la Ultima diligencia, fecha de la dltima diligencia, créditos
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preferentes, embargo de créditos

Datos de

reclamaciones

Como numero de la reclamacién, fecha de la reclamacion,
descripcion de la reclamacién, origen de la reclamacion, fecha de

respuesta de la reclamacién

Datos relacionados

con seguros

Como tipo de seguro, numero de la pdliza de seguro, data de
inicio del seguro, validez del seguro, compania de seguros, fecha
de recepcion del seguro, seguro vida — nimero de meses de
salario cubierto, seguro de vida - salario mensual cubierto,
prima de seguro, fecha del siniestro, fecha de notificacion del
siniestro, descripcion de la ocurrencia, numero del siniestro,
valor de la indemnizacién, lugar del accidente, nimero de la

tarjeta verde

Datos de | Como cuenta del usuario, username, password, fecha de
autenticacion y | creacioén, validez del acceso, registro de entradas y salidas
accesos

Datos de | Como identificador electrénico (Mac, IP), fecha/hora de inicio de

navegacion web

la conexion, fecha/hora de fin de la conexién, lugar de origen de
la navegacién web, URL visitado, website, direccidon en la red

social, histdrico de interaccion en las redes sociales, host name

Datos biométricos

Como impresion digital, voz, retina, reconocimiento facial

. ¢Cudles son los fines y los fundamentos de licitud para el tratamiento de sus

datos personales?

El tratamiento de sus datos personales puede tener

los fines

identificadndose las principales actividades de tratamiento en el siguiente cuadro:

Atividad
Comercial y de

Marketing

Recursos Humanos

Gestion de la )
. Seguridad de
Relacion )
Personas y Bienes
Contractual

Fidelizacion de

Gestidon de cobros y
para resolver

clientes Gestion d recuperacion de . )
estion de recursos o situaciones de
h crédito ]
umanos emergencia
Reclutamiento y Gestién de Monitoreo de
Marketing Directo seleccion de proveedores dispositivos
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trabajadores

Definicién y Gestiony

andlisis procesamiento de
individualizado de | salarios y beneficios

perfiles

Gestion

administrativa

Control de accesos

fisicos

Definicién y
andlisis Jubilacion y
generalizado de prejubilacion

perfiles

Gestién econdmica y

contable

Control de accesos

légicos

Encuestas de Seguridad y salud en

Gestion de clientes

Proteccion de personas

opinion el trabajo y bienes
Adquisicion de
clientes o Gestiony

calificacién de »
. Gestion de seguros
clientes

potenciales

Grabacién de

lamadas dentro de la

relaciéon contractual

mantenimiento de
sistemas y tecnologias

de informacion

Gestidon de

Pasatiempos y actividades de

conecursos formacioén

Grabacién de
llamadas para

controlar la calidad

Videovigilancia

Divulgacion de Gestidon de sanciones

imagenes y / o voz disciplinarias

Gestiéon financiera

Geolocalizacion

Control de

horario/puntualidad

Organizacion y

gestion de eventos

Gestidon de

contencioso

Gestion de datos Investigacion

de trafico cientifica o andlisis de| Gestidn de websites
informacién y aplicaciones
estadistica
., Comunicaciéon de
Gestion de

. irreqularidades
credenciales de 9

acceso (whistleblowing)

Gestidn y realizacién

de auditorias

Grabacién de
comunicaciones

electrdnicas via

webchat dentro de la
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relaciéon contractual

Gestidon de contratos

Prevenciéon de fraude

Comunicaciones

institucionales

Informacién a
autoridades
judiciales,
administrativas, de
supervisiony /o

reguladoras

Contadores

inteligentes

En cualquier actividad, se legitima el tratamiento de datos personales por uno de los

siguientes fundamentos de licitud:

>

>

v

Gestiones precontractuales o ejecucion del contrato del cual forma parte el
Interesado;

Interese legitimo perseguidos por las empresas del Grupo Galp o por terceros,
excepto si prevalecen los intereses o derechos y libertades fundamentales del
Interesado que exijan la proteccién de sus datos personales;

Cumplimiento de una obligacion legal a la que estén adscritas las empresas del
Grupo Galp;

Consentimiento del Interesado;

Defensa de intereses vitales del Interesado, en el caso de que esté fisica o
legalmente incapacitado para dar su consentimiento;

Ejercicio de funciones de interés publico o ejercicio de la autoridad publica de la cual

estén investidas las empresas del Grupo Galp.

IV. ¢Cudnto tiempo se conservan mis datos personales?

Sus datos personales se conservardn durante todo el periodo necesario para perseguir los

fines especificos para los que fueron recopilados.

Al periodo de conservaciéon mencionado se puede afadir cualquier otro periodo que surja (i)

del cumplimiento de una obligacién legal aplicable a la empresa del Grupo Galp (y durante

el periodo definido en la misma), (ii) de obligaciones contractuales con la empresa del Grupo
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Galp responsable por el tratamiento, (iii) del lapso de los plazos de prescripcion aplicables,
o (iv) en caso de proceso de infraccién o judicial, hasta 6 meses después de que se haya

adoptado una resolucién final sobre la respectiva sentencia.
V. ¢Como se tratardn mis datos personales?

Sus datos personales serdn tratados por las empresas del Grupo Galp, en el contexto de
los fines indicados anteriormente, de conformidad con la politica y las normas internas del
Grupo Galp y utilizando medidas técnicas y organizativas adecuadas para fomentar la
respectiva seguridad y confidencialidad, en particular en cuanto al tratamiento no
autorizado o ilicito de sus datos personales y a la respectiva pérdida, destruccion o dano

accidental. Sus datos también pueden tratarse posteriormente para fines estadisticos.

Los datos de imagen se pueden usar, si no se opone, en formato no revisado, revisado o
editado, en la base de datos de prensa del Grupo Galp para fines informativos y no

comerciales, y también en las cuentas del Grupo Galp creadas en las redes sociales.

VI. ¢Quiénes son los destinatarios de mis datos personales?

Sus datos personales pueden transmitirse a empresas contratadas para la prestacién de
servicios a las empresas del Grupo Galp responsables por el tratamiento ("Encargado del
Tratamiento"), que estdn vinculadas a estas por contrato escrito, solo pueden tratar sus
datos personales para los fines especificamente establecidos y no estdn autorizadas a
tratarlos, directa o indirectamente, para cualquier otro fin, para su propio beneficio o de

terceros.

Sus datos personales también pueden transferirse a entidades con las que las empresas

del Grupo Galp se asocien en virtud de acuerdos de responsabilidad conjunta.

Si existe un interés legitimo en compartir datos intragrupo, sus datos personales pueden

transmitirse para fines administrativos internos a otras empresas del Grupo Galp.

En caso de cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales, sus datos personales
también se pueden transmitir a terceros, para la consecucion de fines propios, en
particular, a operadores de red, bancos y companias de seguros, a autoridades judiciales,
administrativas, de supervisidon o reguladoras y a entidades que se encarguen, licitamente,
de la compilaciéon de datos, de acciones de prevencidon y combate al fraude o estudios
estadisticos o de mercado.
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Cuando elige seguir alguna empresa del Grupo Galp en las redes sociales, sus datos
personales podrdn ser tratados por las entidades qué gestionan las redes sociales, segun

sus politicas de privacidad, que recomendamos leer antes de navegar en los sitios web.

La empresa del Grupo Galp responsable por el tratamiento también puede transferir sus
datos personales fuera del Espacio Econdmico Europeo, cuando esté justificado en el
ambito de la ejecucién de un contrato o en cumplimiento de una obligacion legal,
garantizando que sus datos solo se transfieren en virtud de una decisidén de adecuacién de
la Comision Europea o de las cldusulas-tipo de proteccién de datos (o andlogas) aprobadas

por la Comisién Europea.

VIl.  ¢Qué derechos tengo sobre mis datos personales?

Como Interesado, tiene derecho de, si procede: (i) a solicitar el acceso, la rectificacién, la
limitacion, la oposicion, la portabilidad y la eliminacién de sus datos personales, (ii)
presentar una queja ante la autoridad de control competente o (iii) obtener reparacion y/o
indemnizaciéon si considera que el tratamiento realizado viola sus derechos y/o la

legislacion aplicable en materia de privacidad y proteccién de datos personales.

Haga clic aqui o va a derechos.galp.com para ejercer sus derechos consagrados en la

legislacion aplicable en materia de datos personales y de privacidad.

En su lugar, puede ejercerlos a través del correo electronico data.privacy@galp.com o por

correo a la atencién del Gabinete de Proteccién de Datos Personales de Galp en: Rua
Tomds da Fonseca, Torre A - piso 13, 1600- 209 Lisboa.

También puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos del Grupo

Galp para cualquier cuestion relacionada con la proteccion y privacidad de sus datos

personales a través del correo electrénico dpo@galp.com.

VIll. Informaciéon de cookies

Le recomendamos que lea la politica de cookies para obtener mds informacién sobre el

tratamiento de sus datos personales a través de este uso.

IX. Otros avisos de privacidad
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Sin perjuicio de la informacién contenida en este documento, las empresas del Grupo Galp
pueden proceder al tratamiento de otros datos personales o categorias de datos
adicionales, siempre que sea necesario para la consecucién de determinadas finalidades, y
siempre que esté de acuerdo con la legislacién aplicable, notificdndose antes de dicho

tratamiento de datos personales.

X. Cambios a la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales
En cualquier momento, el Grupo Galp puede modificar la presente Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales de conformidad con nuevos requisitos legales o
reglamentarios, o proceder a su actualizacion, si procede. Le recomendamos que consulte

esta Politica regularmente para comprobar las uUltimas versiones.

Fecha de la Ultima actualizacion: 04 de marzo de 2020
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