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Enquadramento

Em linha com os valores e compromissos assumidos no Codigo de Etica e Conduta, a
Galp acolhe o dever de proporcionar um ambiente seguro para todos o0s seus
colaboradores, livre de qualquer forma de assédio, e fomenta um ambiente de trabalho
onde a dignidade, o respeito e a inclusao prevalecam.

Para tal, adota uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de assédio, e
trata todos os incidentes desta natureza com seriedade, respeito e confianga,
investigando prontamente todas as alegagOes, e adotando as medidas adequadas para
repor a integridade da vitima e punir o assediador.

Compromissos

Em linha com a sua intransigéncia no combate ao assédio, a Galp compromete-se a:

e Promover uma cultura de respeito reciproco, ndo tolerando e procurando prevenir,
quer no momento de acesso a uma oportunidade de emprego, no préprio trabalho ou
formacao profissional, comportamentos que visem perturbar ou constranger, afetar a
dignidade pessoal ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

¢ Desenvolver acOes de sensibilizacao e de formacao para prevengao e reagao ao
assédio, com vista ao reforco de uma cultura de integridade e de respeito;

* Realizar periodicamente inquéritos para identificar situagdes de assédio e desenvolver
agoes em relagao aos riscos identificados;

e Promover um ambiente de trabalho em que cada um possa confiar e ser parceiro do
outro na detecdao e comunicacdo destas praticas nao toleradas;

* Disponibilizar ou informar sobre os canais disponiveis para comunicar situagdes em
que haja conhecimento ou fundadas suspeitas de assédio;

» Garantir o auxilio a qualquer colaborador afetado.

O que é o Assédio?

Assédio caracteriza-se por qualquer comportamento impréprio e ofensivo dirigido a
uma pessoa, em que o agente tem a obrigagao de perceber que tal comportamento
seria percecionado como sendo ofensivo pela vitima no contexto em que € adotado.
Qualquer conduta censuravel ou inaceitavel que rebaixa, deprecia ou causa humilhacado
ou constrangimento pessoal a um individuo é considerado assédio.
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O Assédio em Geral

O assédio pode assumir muitas formas diferentes e pode incluir, entre outras:
 ExpressOes degradantes proferidas por um superior hierarquico ou colega;

e Comentdrios injustificados e desnecessarios continuos, ou insultos deliberados
associados a competéncia profissional de um colaborador;

o Comentdrios ameagadores, abusivos ou insultuosos, sejam orais ou escritos;

* Profanacdo deliberada de simbolos religiosos e / ou nacionais;

¢ Queixas maliciosas e infundadas de ma conduta, contra outros colaboradores;

e Imitar, fazer graca ou menosprezar o comportamento de um colaborador;

o Interferéncia continua no espaco de trabalho de uma pessoa, materiais de trabalho,
equipamentos, etc;

» Exibicao de fotos, imagens eletronicas ou materiais escritos de natureza obscena ou
questionavel, dirigidos a determinado colaborador;

e Exclusao continua de um colaborador ou grupo da comunicagao normal em ambiente
de trabalho ou atividades sociais;

* Intrusdo deliberada na vida privada de um colaborador;

O Assédio Sexual

O assédio sexual € uma forma particular de assédio que inclui atividades sexuais
indesejaveis, pedido de favor sexual ou conduta verbal ou fisica indesejada de
natureza sexual que cria objetivamente um ambiente intimidante, hostil ou ofensivo
para a vitima. O assédio sexual pode ocorrer independentemente do assediador
considerar ou ndo o comportamento ofensivo, e pode ter como autor ou vitima
individuos de qualquer género ou orientacao sexual.

Exemplos de comportamentos gue constituem assédio sexual:

* a repeticdo de comentarios sugestivos ou insinuagoes;

« a exibicao de material de orientagao sexual no local de trabalho;

e 0 uso de linguagem ou gestos rudes ou obscenos, incluindo piadas ou historias
obscenas;

e elogios ou comentarios repetidos e / ou exagerados sobre a aparéncia ou
caracteristicas fisicas de um colaborador;

e contacto fisico deliberado e ndo solicitado ou proximidade fisica desnecessariamente
préxima;

e propostas diretas de natureza sexual;
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* qualquer associacao entre propostas para atividades sexuais e melhoria de condigdes
de emprego, promogao, desenvolvimento profissional, etc;

e cartas, chamadas telefonicas, e-mails ou outras comunicacdes indesejaveis e
inadequadas de natureza sexual.

A Discriminagdao como forma de Assédio

A discriminacdo é uma forma de assédio que consiste na pratica de atos ou omissoes
destinados a inferiorizar determinada pessoa ou grupo de pessoas com base em
motivos como raca, nacionalidade, credo, religido, nacionalidade, sexo, orientacao
sexual, identidade de género, idade, capacidade mental ou fisica ou identidade politica.
O assédio discriminatério pode assumir a forma de tratamento desdenhoso ou a
expressoes estereotipadas sobre um grupo ao qual a vitima pode pertencer.

O Beneficio Injustificado como Forma de Assédio

O beneficio injustificado é um tipo de comportamento discriminatdrio que consiste em
conferir a determinada pessoa certas vantagens ou privilégios em detrimento da
vitima, com o propdsito de causar a esta mal-estar emocional e psiquico, degradacao
progressiva, e prejuizo a autoestima.

Tais beneficios podem assumir varias formas, tais como:

 Flexibilizacdo injustificada de horario de trabalho apenas para determinados
colaboradores;

e Atribuicdo de vantagens remuneratérias ou prémios sem justificagdo objetivamente
percecionavel;

¢ Realizagao constante de elogios direcionados a determinado(s) colaborador(es),
excluindo constantemente outros colaboradores sem justificagdo objetivamente
percecionavel;

e Melhor trato social dirigido a determinado(s) colaborador(es) em detrimento de
outro(s) em ambiente de trabalho.

Como Lidar com o Assédio?
- A abordagem informal:

O colaborador que entenda que esta a ser sujeito a assédio deve primeiro tentar deixar
claro ao agente assediador que o comportamento é indesejado, ofensivo e deve cessar
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imediatamente. Para tal, pode obter a ajuda de outro membro da equipa, do seu
superior hierarquico (caso ndo seja este o agente assediador) ou do responsavel da
Direcdo de Pessoas para a area em que o colaborador se encontra alocado.

- A abordagem formal:

Caso a abordagem informal nao tenha surtido os efeitos desejados, ou a vitima ndo se
sinta confortavel em adotar tal abordagem por receio de retaliacao, deve usar o canal
“Opentalk”, reportando tal situacao a Comissao de Etica e Conduta.

Qual o papel de cada um de nds?

O papel dos gestores

Caso qualquer colaborador com funcbes de lideranga tome conhecimento de uma
conduta, ou alegacao de conduta, que envolva potenciais atos de assédio, deve atuar
de forma expedita, séria, confidencial e justa, independentemente de ter sido ou nao
feita uma comunicacdo formal ou por escrito @ Comissdo de Etica e Conduta.

E dever do gestor:

1. Levar todas as alegacdes de assédio a sério, independentemente da dimensdo da
conduta reportada ou da origem da mesma;

2. Certificar-se que qualquer forma de assédio ou conduta impropria seja
imediatamente comunicada & Comissdo de Etica e Conduta;

3. Tomar as medidas adequadas para evitar a continuacao da conduta, ou a pratica de
atos de retaliacao durante e apds uma investigacao.

Constituira violagao da presente politica a adocao por qualquer gestor de uma conduta
permissiva ou tolerante perante qualquer forma de assédio ou retaliacdo, bem como a
falha em reportar imediatamente tal conduta & Comissdo de Etica e Conduta.

O papel dos colaboradores

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de ajudar a criar e manter um
ambiente de trabalho onde a dignidade, o respeito e a inclusao prevalecam, e a
intimidacao e assédio ndo sejam permitidos ou tolerados. Para tal, cada colaborador
deve:

1. Estar ciente de como o seu proprio comportamento pode afetar outras pessoas e
altera-lo, se necessario;

2. Tratar os seus colegas com dignidade e respeito;

3. Tomar uma posicao efetiva caso entenda que estao a ser dirigidas piadas,
comentarios ou comportamentos inadequados a outros colaboradores;

4. Deixar claro publicamente o entendimento de que o comportamento do assediador é
inaceitavel;
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5. Intervir, se possivel, para impedir a continuagao da ocorréncia do ato de assédio ou
intimidacao;

6. Comunicar prontamente ao seu gestor ou a Comissao de Etica e Conduta qualquer
incidente que envolva intimidacao ou assédio por si testemunhado.

Retaliacao

A Galp nao admite qualquer acao de retaliagao por parte do agente assediador contra
a vitima.

No caso de ser vitima de um ato de retaliagdo, o colaborador deve contactar a
Comissdo de Etica e Conduta para que esta despolete os procedimentos adequados
que garantam protecao a vitima e repreensao e/ou punicdo contra o retaliador.

Consequéncias

A Galp adotard medidas efetivas para punir atos de assédio, instaurando os
competentes processos disciplinares e aplicando sangOes disciplinares efetivas, que
poderdo envolver, entre outras, o despedimento com justa causa do assediador.
Adicionalmente, a Galp podera ponderar adotar medidas judiciais que visem preservar
ou restaurar os seus direitos ou os direitos da vitima.
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